QiMedizinischer Dienst
Rheinland-Pfalz

Leistungsbeschreibung
Az: RLP260826ePost
""Rahmenvertrag fiir Druck-, Kuvertier- und Versandleistungen"

fir den

Medizinischen Dienst Rheinland-Pfalz (MD RLP)



Medizinischer Dienst

Rheinland-Pfalz
Inhaltsverzeichnis
1. LeistungSbheSCNIrEIDUNG .....veeiee et e e e e e et re e e e e e e e esanbraaeeeaaseenannes 4
1.1. Vorstellung des UNtErNENMENS ........cceiii ittt e e e et rre e e e e e e e esanbraaeeeaeeeennnnes 4
1.2. Standorte im Medizinischen Dienst Rheinland-Pfalz............cccccoeiieniiniiniiiiie e 5
S TR T TSP PP U RTOPPTOPPOPRRRPRRRPIN 5
1.4. Vertragsgegenstandliche LEIStUNGEN ........ueiiiiiiie et e e e e are e e s eaaeee s 5
D 0 1< 111 4 o] o T=Y o OO PPTOPPTTOUPURIN 7
3. Beschreibung der vertragsgegenstandlichen LeiStUNGEN........ccoceiiiiciiiiiiii e 9
3.1, Allgemeine BESCIEIDUNG .......ccuviiiiiiiee ettt e et e e e et e e e e abae e e eabeeeeenres 9
3.2. Papier und Druckmaterialien .........occveii i e s e 10
3.3. Mengengerist und AUTEragSVOIUMEN .....cciii i e e e e e e anrrree e e e 10
3.4. Qualitatsanforderungen Druck und Bewertungskriterien des Kriterienkatalogs............ccccvveeee.n. 11
3.5. Verarbeitung der DIrUCKAUTLIEZE . ....ccuuvi ittt e et srae e e e bae e e e e 13
3.5.1. Bezeichnung der DruckaUftrage .....eeeccvieie it 13
3.5.2. Technische Bestandteile eines Druckauftrags .......coooeccviiieeeiii e 13
3.5.3. Verarbeitung der Beschreibungsdatei eines Druckauftrags.........ccococeeeeiiiicciiieeeee i, 13
3.5.4. Verarbeitung der Druckdat@ien........cc.ueiiiiiiiee et 13
3.5.4.1. Aufbau der zu verarbeitenden XPS-Druckdateien ........ccccceeeeveeniiniienieneenee e 13
3.5.4.2. Aufbau der zu verarbeitenden PDF-Druckdateien........c.ccceevieeiieiiiiiiiieeiceee e, 14
R T D 1T 01U ] o J=T =Y ={ U o =PRSS 15
3.6.1. DateneinliEfErUNGSWEEE ......oeiiiieieee et re e e e e sbae e e e eabae e e e eares 15
3.7. Notwendige Vorverarbeitung des Druckauftrags .......ccccocvveeiiiiieiiiiiiie e 15
3.7.1. POrtOOPLIMIEIUNG .o 15
3.7.2. DV-FreiMaChUNG....ccce ittt e e e e e e e ettt r e e e e e e e e e santraaeeaaeeeenannes 16

Leistungsbeschreibung| RLP260826ePost Seite 2 von 27



Medizinischer Dienst

Rheinland-Pfalz
3.8. Versand UNd ZUSTEHUNG ......oooi it ettt e e et e e e e e bre e e e sabae e e e nbaee e e nres 16
3.9. Produktions-Monitoring durch den Auftragnehmer...........ccccoeiieeciiieee e, 16
3.00. DrUCKFOIMAT .ttt ettt e et e et e e s b e e s be e e st e e s be e e sabeesabe e e neeesreeennneas 16
0 =T T [ ol TP TP P PP UPPRPPRPR 17
0 A B - T o o [ U ol 0T lo =T o T 1Y T PP 17
IR - ol o V7T =T o 1T L (] V= PP 18
3.12.1. Kuvertierart, Falzart, HUllenformat ... 18
3.12.2. Nachverarbeitung von SENAUNEEN .......cccoi ittt crree e e e e enees 18
3.12.3. ZUsSteuerung von BeIlageN .........vv i e 18
N N 1Y - (0T o 0 - Y= PSP RRR 19
5.  Test-und FreigabeVerfahren ... e e e e 20
T O [V L =TSy 4] =Y | [ oY =S PE S RRPR 20
5.2. Probeandrucke und StiChProben .........coouiiii i 20
5.3. Standige QUAlItALSKONTIOIE ... ..veieiieie e e e e ae e e e 21
5.4, DOKUMENTATIONEN ..ottt et e st e s b e e sabe e sabeeesneeesbeeennneas 21
Y YV ol B Y o o o 1= o U g T <Y o WP RSP 22
6.1. Versandstopp fir Sendungen/SendungsstorNiErUNG.......c.cccveeeveeereenreenreeeeeereeereeereesreesteeeareeeveenne 22
6.2. Versand VON PaKETEN ......coiuii ittt ettt ettt 22
6.3, SENAUNESVEITOIGUNE ..ot e e e e e e e e et e e e e e e e e e e anbreaeeaeeessansntaeaeaaaenan 23
7. DAteNSICREINEIT et e b e e nnne s 24
7.1, LOSCREN VON DAtEN ..uiiiiiiiieieie ettt ettt sttt st sttt et b e s bttt e b e sbeesaeesane e 24
7.2. Datensicherung, ZUgriffSSCAULZ........c.uviiiiiiii e e 24
8. Mindestanforderungen des Saubere-Fahrzeuge-Beschaffungs-Gesetzes.........cccovveeveeeieccnnnnnnnn. 25
1S T ST Y1 -1 o 1T o TR SRR 25
10. Telefonische HOtliN@-UNterstltzZUNG.........uviiiiiiiei et e e bae e e e 26
11. Einschaltung der DeutSChen POSt AG.........ccoiiiiiiiiiiiieeccieee sttt e eee e e bre e s sabae e e abae e e e ares 26
R Yo | o =1 oY= U UPEPRSPR 27

Leistungsbeschreibung| RLP260826ePost Seite 3 von 27



Medizinischer Dienst
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1. Leistungsbeschreibung
1.1. Vorstellung des Unternehmens

Die Medizinischen Dienste Rheinland-Pfalz ist auf Landesebene als eigenstiandige Korperschaften organisiert.
Uber 600 Mitarbeitende verteilen sich auf insgesamt fiinf Standorte, namlich die Regionen Nord, Ost, West, Sud

sowie Hauptverwaltung.

Im § 283 a SGB V sind die Aufgaben des Medizinischen Dienstes gesetzlich definiert. Die Kranken- und
Pflegekassen beauftragen den Medizinischen Dienst mit einer Stellungnahme oder Begutachtung, wenn dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn die Kranken- oder Pflegekasse medizinischen oder pflegerischen
Sachverstand benoétigt, um Uber einen Leistungsantrag eines Versicherten zu entscheiden. Die Medizinischen
Dienste fiihren jedes Jahr mehrere Millionen Begutachtungen fiir die Kranken- und Pflegeversicherung durch.
Die Bearbeitung einer Fragestellung miindet typischerweise in einer sozialmedizinischen Fallberatung oder in der
Erstellung eines Gutachtens. Beispielhafte Fragestellungen sind die Begutachtung der Pflegebedirftigkeit
(insbesondere die Empfehlung zur Zuordnung eines Pflegegrads), die Priifung von Krankenhausabrechnungen
oder Stellungnahmen zum Vorliegen von Arbeitsunfahigkeit, zur Indikation von Rehabilitationsleistungen oder
zur Verordnung von Medikamenten, Heil- und Hilfsmitteln.

Zudem priifen die Medizinischen Dienste die Einhaltung von Strukturmerkmalen durch die Krankenh&duser gemaf
§ 275d SGB V. Krankenhauser haben den Medizinischen Dienst mit einer Begutachtung zu beauftragen, bevor sie

bestimmte Leistungen mit den gesetzlichen Krankenkassen abrechnen kénnen.

Die Expertise der Gemeinschaft der Medizinischen Dienste in medizinischen und pflegerischen Fragen wird in
sozialmedizinischen Expertengruppen und Kompetenz-Centren zusammengefiihrt, die von einzelnen
Medizinischen Diensten betrieben werden.

Die zu erbringenden Begutachtungs- und Beratungsleistungen werden vor allem durch entsprechende
Vorschriften im SGB V bzw. SGB Xl geregelt und sind einer kontinuierlichen Veranderung bzw. Weiterentwicklung
unterworfen. Bei der Erbringung der Dienstleistungen werden (iberwiegend Sozialdaten von Versicherten
verarbeitet. Dementsprechend sind samtliche rechtliche Vorgaben in Bezug auf Speicherung und Verarbeitung
von Sozial- und Gesundheitsdaten zwingend zu berlicksichtigen.

Die Erbringung der Dienstleistungen durch den Medizinischen Dienst geschieht in unterschiedlichsten
Situationen. Zu den Erbringungsorten zahlen unter anderem die Radumlichkeiten des Medizinischen Dienstes
(Buros und Untersuchungsraume), Raumlichkeiten der Leistungserbringer (bspw. im Krankenhaus oder einer
Pflegeeinrichtung), Rdumlichkeiten der Auftraggeber (bspw. bei der Krankenkasse) und Raumlichkeiten der
Versicherten.
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1.2. Standorte im Medizinischen Dienst Rheinland-Pfalz

Regionen Anschrift
Hauptverwaltung Albiger Stralle 19 d
55232 Alzey
Region Nord Jakob-Hasslacher-StraRe 4
56070 Koblenz
Region Ost Wilhelm-Theodor-Romheld-StralRe 28
55130 Mainz
Region West Aulstralle 1
54290 Trier
Region Siid DenisstralRe 1a

67663 Kaiserslautern

1.3. Ziel

Zurzeit erfolgt der Briefversand dezentral durch Drucken, Kuvertieren und Frankieren vor Ort und einen
Holservice zur Ubergabe an die Deutsche Post.

Ziel ist der Abschluss eines Rahmenvertrages fur die zentrale Auslagerung der Druck-/Kuvertier- und
Versandleistungen an einen externen Dienstleister. Der genaue Leistungsumfang wird in den folgenden Kapiteln
spezifiziert.

Die Umsetzung erfolgt dabei nach Bereichen (Pflege, Medizin, Verwaltung) und wird jeweils separat beauftragt.
Fur jeden der Bereiche ist jeweils eine Test- sowie eine Pilotphase (z. B. durch eine Dienststelle) mit jeweiliger
Abnahme vorgeschaltet. Eine Zeitplanung ist als Anlage beigefiigt.

Der Bereich mit dem gréten Druckvolumen stellt der Pflegebereich dar.

1.4. Vertragsgegenstandliche Leistungen

Gegenstand der Ausschreibung ist die Ausfiihrung der nachfolgend naher beschriebenen Druck-, Kuvertier- und
Versandleistungen, die Bereitstellung der hierflir bendtigten Materialien die im Anhang 1
(Druckauftragsspezifikationen) definiert sind, die Erbringung der damit einhergehenden Service-Leistungen
(nachfolgend ,vertragsgegenstadndliche Leistungen” genannt).

Die vertragsgegenstandlichen Leistungen gelten dabei fiir den im Rahmenvertrag festgelegten Zeitraum.

Die ausgeschriebenen Leistungen werden fir die nachfolgenden Interessensgruppen des Auftraggebers
erbracht.
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Diese Interessensgruppen sind:

- Versicherte
- Auftraggeber (z.B. Kranken- und Pflegeversicherung, Sozialamt, etc.)
- Leistungserbringer (z.B. Krankenhaus, Pflegeheim oder Behandler)

- Sonstige (z.B. Ministerium, etc.)

Die vertragsgegenstandlichen Leistungen beinhalten die Durchfiihrung der in Kapitel 3 dieser
Leistungsbeschreibung sowie in Anhang 1 (Druckauftragsspezifikationen) spezifizierten Leistungen, ab der
Anlieferung der Druckdaten in elektronischer Form durch den Auftraggeber bis zur Ubergabe der versandfertigen
Sendungen an den beauftragten Konsolidierer bzw. Postdienstleister. Die Beschaffung und Lieferung der
erforderlichen Materialien sind ebenfalls Vertragsgegenstand.

Die konkreten Anforderungen, Vertragstermine, Verarbeitungszeiten und Inhalte der vertragsgegenstandlichen
Leistungen sind in Anhang 1 (Druckauftragsspezifikationen) spezifiziert.

Der Auftraggeber hat zu diesen Anwendungen Ausschluss- und Wertungskriterien in
Anhang 2 (Kriterienkatalog) definiert, die in Kapitel 3.4. und 3.5 erlautert sind

Die in den Anhdngen definierten Mindestanforderungen und darin vorgegebenen Spezifikationen sind

zwingend zu erfillen.

Leistungsbeschreibung| RLP260826ePost Seite 6 von 27



Medizinischer Dienst

Rheinland-Pfalz

2. Definitionen

Beilagen

Unter Beilagen werden die Bestandteile einer Sendung verstanden, welche bei der
Kuvertierung den einzelnen Sendungen zugesteuert werden (z. B. Merkblatter, nicht
personalisierte Werbeflyer). Die Zusteuerung der Beilage kann wahrend des Drucks oder bei
der Kuvertierung (vorgefertigte Beilagen) stattfinden.

Duplex-Druck

Unter Duplex-Druck wird der Druck auf Vorder- und Riickseite eines Blattes verstanden.

DV-Freimachung

Freimachung von Briefsendungen durch den Aufdruck von Versandinformationen (in das
Adressfenster) nach den Vorgaben eines Versanddienstleisters.

Konsolidierung

Als Konsolidierung wird die Dienstleistung bezeichnet, die fertig kuvertierte/freigemachte
Sendungen (verschiedener Absender und Auftrage) entgegennimmt und diese gebtindelt und
sortiert (nach Leitregionen) an einen Postdienstleister Ubergibt. Die Konsolidierung hat zum
Ziel, groBtmaogliche Rabatte geltend zu machen.

Drucktypidentifikator

Beschreibt die zu druckenden Parameter, welche in der Druckmatrix ausgelesen werden.
Beispiel: <Terminankiindigung Erwachsene> = laut Druckmatrix Kuvert DIN Lang, beidseitiger
Druck, Papierformat xy (siehe Druckspezifikation)

Massendruck

Unter Massendruck wird die Verarbeitung von gleichartigen Drucksachen in groRvolumigen
Stuickzahlen verstanden.

Mixplex-Druck

Ein Druckauftrag kann sowohl einseitig (Vorderseite) zu bedruckende als auch doppelseitig
(Vorder- und Rickseite) zu bedruckende Blatter enthalten.

Portooptimierung

Portooptimierung bezeichnet die Aufbereitung von Briefsendungen nach den Vorgaben eines
Postdienstleisters. Ziel der Portooptimierung ist dabei, die groRtmaogliche Rabattierung auf die
anfallenden Portokosten zu erreichen.

Sammeldruck

Unter Sammeldruck wird die Verarbeitung von Drucksachen verstanden, welche ohne
handschriftliche Unterschrift gedruckt und versendet werden. Der Druck wird durch den
jeweiligen Sachbearbeiter ausgelst, systemseitig gesammelt und zu definierten Zeitpunkten
zum Druck und Versand tibergeben.

Sendung

Unter Sendung wird ein fiirden Transport durch einen Versanddienstleister geeignetes Postgut
verstanden. Eine Sendung kann aus mehreren gedruckten Dokumenten und Beilagen sowie
einem Kuvert bestehen.

Simplex-Druck

Unter Simplex-Druck wird der einseitige Druck auf der Vorderseite eines Balltes verstanden.

Postzustellungsurkunde

Die Zustellungsurkunde (auch: Postzustellungsurkunde - PZU) ist eine Urkunde (laut
Zivilprozessordnung) die beweist, dass einem Empfanger ein bestimmtes Schriftstiick férmlich
zugestellt wurde.
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Versanddienstleister

Unter dem Begriff Versanddienstleister werden Unternehmen verstanden, welche berechtigt
sind, Postdienstleistungen im Sinne des deutschen Postgesetzes (PostG) zu Gbernehmen und
zu befordern.

Weilegrad

Der WeiBegrad definiert wie stark Licht durch das Papier reflektiert wird. Der sog. CIE Wert
dient dabei als KenngroRe.

Logische Druckseiten

Unter einer logischen Druckseite wird die Reprdsentation einer Druckseite in einer
Druckdatei (z. B. AFP-Datei oder XPS-Datei) verstanden.

Versanddienstleistung

Unter Versanddienstleistung werden Postdienstleistungen im Sinne des deutschen
Postgesetzes (PostG) verstanden.

Produktion

Unter Produktion wird die Summe aller Arbeiten verstanden, welche zur Erstellung von
versandfertigen Sendungen durchzufiihren sind.

Selektive Zusteuerung

Unter selektiver Zusteuerung wird die Mdoglichkeit verstanden, wahrend der Kuvertierung
einzelnen, in der Druckdatei definierten, Sendungen Beilagen zuzusteuern. Die Information,
welche Sendung eine enthalt befindet sich hierbei in der Druckdatei.

Leistungsabruf

Unter Leistungsabruf wird die vom Auftraggeber abgerufene vertragsgegenstandliche
Leistung gemaR der in Anhang 1 definierten Druckauftrage verstanden.

Probeandruck

Probeandruck bezeichnet den Ausdruck durch den Auftragnehmer aus dem von dem
Auftraggeber gelieferten Datenstrom. Die herzustellenden Probeandrucke sind an einen vom
Auftraggeber festgelegten Standort (elektronisch) zur Freigabe zu transportieren. Der
Probeandruck wird auf den Produktionsanlagen des Auftragnehmers ausgefiihrt.

Stichprobe

Unter Stichprobe wird die Erstellung der ausgedruckten, fertig kuvertierten und ggf. mit
Beilagen versehenen Sendungen durch den Auftraggeber (abgerufene
vertragsgegenstandliche Leistung gemaR der in Anhang 1 definierten Druckauftrége)
verstanden. Die herzustellenden Stichproben sind an den Auftraggeber an einen vom
Auftraggeber festgelegten Standort zu transportieren.

Postlaufzeit

Die Postlaufzeit bezeichnet die Zeitdauer, die eine Postsendung von der Aufgabestelle bis zum
Empfanger bendtigt. Fur die Zustellung in Deutschland gilt, dass ein Werktag fur die Zustellung
einer Sendung bundesweit moglichist. Soweit nicht anders verzeichnet gilt diese Vorgabe auch
fir die nachfolgenden Leistungsinhalte.

(True) Proof

Ein Proof kann elektronisch oder in Papierform erzeugt werden. Als Proof wird ein moglichst
genaues Abbild des zu erwartenden auf Papier erzeugten Druckergebnisses bezeichnet.

Werktage

Der Werktag ist ein Arbeitstag, an dem nach den Arbeitszeitvorschriften regelmaRig gearbeitet
wird, vereinbarte Termine fortlaufen und Leistungen zu erbringen sind. Samstag sind Werktage.
Keine Werktage sind Sonn- und bundeseinheitliche Feiertage.
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3. Beschreibung der vertragsgegenstindlichen Leistungen

3.1. Allgemeine Beschreibung

Der kiinftige Auftragnehmer ist die zur Erreichung des Ziels gem. Ziffer 1.3. dieser Leistungsbeschreibung
erforderlichen Leistungen zu erbringen und in den Angebotspreis einzukalkulieren. Zu den durch den
Auftragnehmer zu erbringenden vertragsgegenstandlichen Leistungen gehoren insbesondere folgende
Leistungen:

+ Bereitstellung der IT-Infrastruktur zur Entgegennahme der Druckauftrage

+ Vorverarbeitung und Vorbereitung der Druckdaten

+ Vollstdndige Verarbeitung der Druckauftrdge unter Gewdahrleistung der notwendigen
Kapazitatsanforderungen

+ Produktion von b/w- und Farbdokumenten in der geforderten Qualitat

+ Falzen, Schneiden und Kuvertieren

+ Heften und Lochen von Sendungen

+ Selektive Zusteuerung von Beilagen

¢+ Prifung und Umsetzung von MaRRnahmen zur Portooptimierung

+ Durchfiihrung der Freimachung/DV-Freimachung

+ Durchfiihrung einer ggf. notwendigen Konsolidierung

+ Sortierte Ubergabe an Post- bzw. Versanddienstleister

+ Erstellung von Probeandrucken und Stichproben und Versand derselbigen an den Auftraggeber bzw. an
die benannten Interessensgruppen des Auftraggebers

+ Betrieb aller notwendigen Test- und Produktionssysteme

+ Bereitstellung von geeigneten Tracking- und Monitoring-Systemen

+ Erstellung aller notwendigen Programme zur vollstandigen Auftragsverarbeitung

+ Ausfiillung und Ubermittlung der auszufiillenden Belege und Leistungsnachweise

+ Gewadbhrleistung der aufgefiihrten Service-Dienstleistungen

+ Abrechnung liber mehrere Rechnungspositionen und Rechnungen nach Vorgaben des Auftraggebers

Die Details zu den Vorgaben und Anforderungen des Auftraggebers werden in der Leistungsbeschreibung und
dem Kriterienkatalog (Anhang 2) mitsamt den Spezifikationen der Druckauftrdge (Anhang 1) dargestellt
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3.2. Papier und Druckmaterialien

Der Auftragnehmer ist weiter fiir die Beschaffung und Beistellung der fiir die auszufihrenden Druckauftrage
bendtigten Materialien zusténdig. Als Materialien werden insbesondere definiert:

+ Druckpapier mit einem WeilRegrad von CIE 160 (Abweichungen werden mit CIE +-10 akzeptiert)

+  Flyer (Farbdruck)

+ Responsekuvert

+ Antwortsendung (Porto zahlt Empfanger) z.B. Versichertenbefragung Institut ,,anaQuestria GmbH" (KuvertgroRe
C6)

+ Kuverts der gemaR den Spezifikationen der Druckauftrage entsprechenden Grof3en

+ Kuverts flir Postzustellungsauftrage

Ob die Vorlagen beschafft, vorproduziert oder zum Zeitpunkt der Druckproduktion erzeugt werden, obliegt dem
Auftraggeber.

Als zu druckende Dokumente kommen schriftliche Nachrichten aller Art in Frage, die zu einem groRen Teil aus
textuellem Schriftgut bestehen

Die zu druckenden Dokumente kénnen folgende Bestandteile aufweisen:

¢ Texte

¢+ Ausfillfelder

+ Grafiken, Overlays, Logos, Fotos, Zeichnungen

¢+ Tabellen

+ Strichcodes und Barcodes ggf. QR-Code

+ Variable Daten wie beispielsweise Adressfelder und/oder fachliche Angaben

3.3. Mengengerust und Auftragsvolumen

Das Gesamtmengengeriist fur alle drei Bereiche lasst sich pro Jahr auf ca. 465.000 Formularausdrucke bzw. ca.
1,5 Mio. Seitenausdrucke beziffern. Diese Zahlen kdnnen jahrlich sowohl beziiglich der Gesamtmenge als auch
bezlglich der einzelnen Arten und Bereichsmengen differieren. Gefordert werden Festpreise wahrend der
Vertragslaufzeit. Preisanpassungen bei Mengenanderungen sind ausgeschlossen. Mindestabnahmen werden
nicht zugesagt.

Das Mengengeriist im Bereich Pflege kann in der Anlage 1 (Druckspezifikationen) entnommen werden und
basiert auf den konkreten Vorgaben fiir die spezifizierten Druckauftrage der in Ziffer 1.4 bereits benannten
Interessensgruppen des Auftraggebers.

Die Umstellung auf den kiinftigen Auftragnehmer wird in Teilschritten erfolgen und teilt sich in mehrere
Teilprojekte auf, welche sich in drei Projektphasen grob skizzieren lassen:

1. Teilprojekt ,Pflege”
a. Teststellung & Konfiguration (ein Monat nach Zuschlag)
b. Pilotierung in einer Region (zwei Monate nach Abschluss Teststellung & Konfiguration)

c.  Umsetzung auf alle Regionen (ein Monat nach Abschluss Pilotierung)
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2. Teilprojekt ,Medizin & externe Qualitatssicherung”
a. Teststellung & Konfiguration (ein Monat nach Einzelabruf)
b. Pilotierung in einer Region (zwei Monate nach Abschluss Teststellung & Konfiguration)
c.  Umsetzung auf alle Regionen (ein Monat nach Abschluss Pilotierung)
3. Teilprojekt ,Verwaltung/Vorstand“
a. Teststellung & Konfiguration (ein Monat nach Einzelabruf)
b. Pilotierung in einer Region (zwei Monate nach Abschluss Teststellung & Konfiguration)

c.  Umsetzung auf alle Regionen (ein Monat nach Abschluss Pilotierung)

Neben dem zeitlichen Faktor sind die jeweilige Phasen (a., b. und c.) eines Teilprojektes erst dann erfolgreich
beendet, sofern die Prozesse gemall den MUSS-Anforderungen aus dem Kriterienkatalog storungsfrei ablaufen.

Der Auftragnehmer bestatigt, dass seine Software und System-Infrastruktur sowie die Produktionskapazitaten in
Form der Druck- und Kuvertieranlagen, die Verarbeitung der Mengen fiir die werktaglichen, wochentlichen,
monatlichen und fiir die jahrlichen Druckauftragsproduktionen gewahrleisten.

Die Mengenangaben kdonnen sich bezogen auf die Gesamtmenge wie auch auf die spezifizierten Druckauftrage
in Haufigkeit der Ausfiihrung und Volumen verandern. Das Gesamtvolumen wird variieren.

Der Auftraggeber kann neue Druckauftrdge mit einer Spezifikation gemdR dem Aufbau der
Druckauftragsspezifikationen einfiihren.

3.4. Qualitatsanforderungen Druck und Bewertungskriterien des
Kriterienkatalogs

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, eine hohe Qualitdt fiir Produktion und Druck der auszufiihrenden
Druckauftrage wahrend der ganzen Vertragslaufzeit zu gewahrleisten.

Die Bieter sind in dem Ausschreibungsverfahren aufgefordert, die angebotene Druckqualitdit anhand von
Druckmustern nachzuweisen. Diese Druckmuster sind in der Anlage erfasst und werden mit den im
Kriterienkatalog angegebenen Punkten je nach angebotener Qualitdt bewertet.

Die durch den Auftragnehmer zu erstellenden Druckmuster dienen als Bewertungsmafstab fiir die
Qualitatsanforderungen des Auftraggebers. Der Auftraggeber stellt fiir die Erstellung der Druckmuster
entsprechende elektronische Referenzdokumente im XPS-Format sowie PDF-Format bereit.

Die Druckmuster des Auftragnehmers werden mit Referenzausdrucken des Auftraggebers verglichen und gemafR
den Punkten im Kriterienkatalog bewertet.

Das durch den Auftragnehmer eingesetzte Papier fiir die Druckmuster entspricht dem in den Druckauftragen

spezifizierten Vorgaben und ist mit den in der spateren Produktion eingesetzten und den Preisblattern bepreisten
Materialien identisch.
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Die Bewertungskriterien (siehe Kriterienkatalog) werden dann, wenn die jeweils geforderten
Erklarungen/Beschreibungen vorliegen und eingereicht werden, mit der jeweils angegebenen Maximalpunktzahl
bewertet, werden die jeweils geforderten Erklarungen/Beschreibungen nicht eingereicht, wird das Kriterium mit
Null Punkten bewertet.

Fiir die Produktion der Druckmuster stellt der Auftraggeber die entsprechenden XPS- Dateien sowie PDF-Dateien
liber die Ausschreibungsunterlagen zur Verfligung.

a) Referenzdokument ,Anschreiben”
Das Referenzdokument ,Anschreiben” reprasentiert ein typisches Schreiben der Interessensgruppen
des Auftraggebers mit einem hohen textuellen Anteil in Schwarzdruck und einem einfarbigen groReren
Logo. In die Bewertung flieBen der allgemeine Qualitdtseindruck und die Scharfe der einzelnen
Schriftzeichen ein (Vermeidungvon Ausfransungen, Konturenscharfe, Lesbarkeit). Zusatzlich werden die
Schwirze des Textes und der Farbeindruck des Logos bewertet und mit dem Referenzdruck verglichen.

b) Referenzdokument ,,Mischdokument”
Das Referenzdokument ,Mischdokument” représentiert ein oftmals vorkommendes
»Mischdokument”, welches aus Text, einem farbigen Logozusatz und einem Farbbild besteht. In
Ergdnzung zum Referenzdokument ,, Anschreiben” wird der allgemeine Qualitatseindruck (Betrachtung
in Normalabstand) des Dokuments, der Kontrast und die Detaillierung des Farbfotos bewertet und mit
dem Referenzdruck durch den Auftraggeber verglichen.

Der Auftragnehmer bestatigt mit der Einreichung der Druckmuster, die Qualitdt und Gite seiner Produktion und
gewadhrleistet Uber den kompletten Ausschreibungszeitraum die gleichbleibende Qualitdt der Druckerzeugnisse
unabhangig von eingesetzten Technologien und Produktionsstatten.

Durch das in den Druckauftragen spezifizierte Freigabeverfahren anhand der zu erzeugenden Stichproben
bestatigt der Auftragnehmer die Verarbeitungsfahigkeit wie auch die zu erwartende Qualitdt und Gite fir die
Produktion der Druckauftrage. Die Stichproben entsprechen in Qualitdt und Gite den Ausdrucken der spateren
Produktion.

Durch geeignete QualitatsmaRnahmen stellt der Auftragnehmer sicher, dass die Verarbeitung in stetig hoher,

gleichbleibender Qualitat fir den kompletten Druckauftrag sichergestellt ist und Abweichungen innerhalb des
Druckauftrags vermieden werden.
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3.5. Verarbeitung der Druckauftrage

3.5.1. Bezeichnung der Druckauftriage

Der Begriff Druckauftrag wird fir Druckdaten verwendet, die in einem Zusammenhang stehen, d.h. jeder
Druckauftrag ist entweder ein XPS-Dokument oder ein PDF-Dokument. Dementsprechend sind es beim
Stapeldruck mehrere XPS-oder PDF-Dokumente (Beispiel: Es werden alle zu druckenden Terminankiindigungen
Gbermittelt). In Anhang 1 (Druckauftragsspezifikationen) sind ein Teil der im Leistungsumfang zu
bertcksichtigenden Druckauftrage spezifiziert.

Der Druckauftrag ,Sammeldruck” kann mehrmals am Tag zu definierten Zeitpunkten von dem Auftraggeber

libertragen werden.

3.5.2. Technische Bestandteile eines Druckauftrags

Jeder Druckauftrag besteht entweder aus einer XPS- oder PDF-Datei die einen Drucktypidentifikator beinhalten.

3.5.3. Verarbeitung der Beschreibungsdatei eines Druckauftrags

Pro Druckauftrag wird ein Drucktypidentifikator geliefert. Diese beschreibt den Umfang des Druckauftrags und
muss durch den Auftragnehmer, mithilfe einer Druckmatrix, welche im Vorfeld zusammen mit dem Auftraggeber
definiert wird, verarbeitet werden. Es muss jederzeit moglich sein, Druckmatrixanderungen zwischen dem
Auftragnehmer und Auftragsgeber, vornehmen zu kénnen.

3.5.4. Verarbeitung der Druckdateien

Pro Druckauftrag ist das technische Format der Druckdateien festgelegt:

+ Die Druckauftrage werden sowohl Gber unsere regionale Betriebssoftware (MEDIKOS und QASP) via XPS-
Druckdateien, bekannten Microsoft Office Progammen (z.B: Word oder Excel) sowie mit einer neuen
Software (MDconnect) via PDF-Druckdateien geliefert.

+ Der Auftragnehmer stellt die Verarbeitung der technischen Druckformate sicher.

Zu beachten ist, derzeit findet eine sukzessive Umstellung auf die neue Betriebssoftware, sodass sich kiinftig der
Anteil an XPS-gelieferten Druckdateiformaten verringern und sich der Anteil an PDF-generierten Druckdateien
erhéhen wird.

3.5.4.1. Aufbau der zu verarbeitenden XPS-Druckdateien

Die Druckdateien zu den Druckauftragen werden im XPS- Format Gbermittelt. Komprimiert unterschreiten die
XPS-Dateien eine DateigréRBe von maximal 2 GB.

Ein Druckauftrag kann mehrere XPS-Druckdateien enthalten. Der Auftragnehmer muss die Verarbeitung eines
Druckauftrags mit maximal 1.700 XPS-Druckdateien pro Kalendertag sicherstellen. Die maximale GroRe des

gesamten Druckauftrags betragt 100 GB.

Eine XPS-Druckdatei enthalt eine einzelne Sendung, wobei eine Sendung aus einer oder mehreren Seiten besteht.
Jede Sendung ist iber einen Drucktypidentifikator auf der ersten Seite eindeutig gekennzeichnet.
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Der Auftragnehmer ist in der Lage, die Gbermittelten XPS-Druckdateien zu verarbeiten und hat die Aufgabe Uber
die Auswertung des Drucktypidentifikators:

+ die Sendungsgrenzen fir die Kuvertierung zu erkennen,

+ die Interessensgruppeninformationen fiir die Rechnungsstellung auszulesen,

+ die Materialinformationen fiir den Produktionsdruck festzulegen,

+ die Verarbeitung jeder im Druckauftrag enthaltenen Sendung (Brief) zu protokollieren,

+ und die notwendigen Daten fir die Portooptimierung und nachgelagert die DV- Freimachung zu
ermitteln

+ sowie Freistempelung zu gewahrleisten, sofern keine DV-Freimachung moglich ist.

3.5.4.2. Aufbau der zu verarbeitenden PDF-Druckdateien

Die Druckdateien zu den Druckauftragen werden im PDF- Format Gbermittelt. Komprimiert unterschreiten die
PDF-Dateien eine DateigrofRe von maximal 2 GB.

Ein Druckauftrag kann mehrere PDF-Druckdateien enthalten. Der Auftragnehmer muss die Verarbeitung eines
Druckauftrags mit maximal 1.700 PDF-Druckdateien pro Kalendertag sicherstellen. Die maximale GroéRe des
gesamten Druckauftrags betrdgt 100 GB.

Eine PDF-Druckdatei enthdlt eine einzelne Sendung, wobei eine Sendung aus einer oder mehreren Seiten
besteht. Jede Sendung ist (iber einen Drucktypidentifikator auf der ersten Seite eindeutig gekennzeichnet.

Der Auftragnehmer ist in der Lage, die (ibermittelten PDF-Druckdateien zu verarbeiten und hat die Aufgabe lGber
die Auswertung des Drucktypidentifikators:

+ die Sendungsgrenzen fir die Kuvertierung zu erkennen,

+ die Interessensgruppeninformationen fiir die Rechnungsstellung auszulesen,

+ die Materialinformationen fiir den Produktionsdruck festzulegen,

+ die Verarbeitung jeder im Druckauftrag enthaltenen Sendung (Brief) zu protokollieren,

+ und die notwendigen Daten fir die Portooptimierung und nachgelagert die DV- Freimachung zu
ermitteln

+ sowie Freistempelung zu gewahrleisten, sofern keine DV-Freimachung moglich ist.
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3.6. Datenibertragung

Die Bandbreite mit der der Auftragnehmer an das Internet angebunden ist gewéhrleistet, dass ein 100 GB grol3es
Datenvolumen in weniger als einer Stunde durch den Auftraggeber an den Auftragnehmer tUbermittelt werden
kann. Nach heutigem Stand betrdgt die maximale Grol3e der zu Gbermittelten Daten 100 GB pro Leistungsabruf.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Dateneinlieferung und die Verarbeitung auf seinen
Verarbeitungssystemen fiir die angegebenen MaximalgroRen gewahrleistet ist und zu jeder Zeit moglich ist.

Der Auftragnehmer stellt eine automatisierte Verarbeitung der eingehenden Druckauftrage sicher.

3.6.1. Dateneinlieferungswege

Die Dateneinlieferung erfolgt Gber ein gesichertes Online-Verfahren.

Fiir die Anlieferung der Druckauftrage durch den Auftraggeber muss ein Druckdienst- Verfahren unterstiitzt
werden, d.h. der Auftragnehmer stellt einen entsprechenden Druckertreiber zur Verfligung.

Die Anlieferung der Druckauftrage durch den Auftraggeber (iber das Druckerdienst- Verfahren ist das Ubliche
Verfahren fiir die Ubermittlung aller Druckauftrige.

3.7. Notwendige Vorverarbeitung des Druckauftrags

3.7.1. Portooptimierung

Unter Portooptimierung versteht man die Aufbereitung von Briefsendungen nach den Vorgaben eines
Postdienstleisters, so dass der Auftragnehmer Rabatte auf die Postdienstleistung in Anspruch nehmen kann. Zu
diesen Leistungen gehoren:

- die Sortierung der Sendungen nach geforderten Kriterien wie Leitregion und/oder Postleitzahl,
- die Unterteilung der Sendungen in Portoklassen,

- ggf. die  Erzeugung von Fiillsendungen zur Erreichung der nachsthéheren Entgeltrabattierung,

- die gemeinsame Verarbeitung von mehreren Druckauftragen zur gebiindelten Ubergabe an den
Postdienstleister,

- ggf. die Auftrennung der Verarbeitung in Abhdngigkeit von mehreren eingesetzten Postdienstleistern

Der Auftragnehmer muss in seinem Angebot die von ihm angebotene Portooptimierung bezogen auf die
eingesetzten Postdienstleister beschreiben.
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3.7.2. DV-Freimachung

Bei DV-Freimachung sind die Vorgaben des Postdienstleisters einzuhalten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die DV-Freimachung fiir alle unterschiedlichen Portoklassen nach den
Vorgaben des eingesetzten Postdienstleisters durchfiihren zu konnen.

Bestimmte benannte Druckauftrage (siehe Anhang Druckauftragsspezifikationen) sind nach den allgemeinen
Vorgaben der Deutschen Post AG freizumachen. Der Auftragnehmer gewahrleistet dazu die DV-Freimachung
inklusive Infrastrukturrabatt nach den Vorgaben der Deutschen Post AG.

Ebenso muss der Versand von Sendungen mit der Versandart ,,Dialogpost” moglich sein, wenn ein Druckauftrag
als ,,dialogpostfahig” ausgezeichnet ist.

3.8. Versand und Zustellung

Die Anforderungen kdnnen aus dem Kriterienkatalog Ziffer 9.1, 9.2 und 9.3 entnommen werden.

3.9. Produktions-Monitoring durch den Auftragnehmer

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Mdglichkeit zur Verfligung, die es dem Auftraggeber erlaubt
den aktuellen Produktionsfortschritt seiner Druckauftrage online

abzufragen. Uber diese Méglichkeit kann der Auftraggeber in Produktion befindliche Druckauftrége,
abgeschlossene und abgebrochene Druckauftrdage einsehen.

Die Statusinformationen zu den abgeschlossenen und abgebrochenen Druckauftragen sind zwei Jahre abrufbar.

Jede Sendung (Brief) aus allen spezifizierten Druckauftragen ist in den Druckdateien mit einer eindeutigen
Sendungsnummer gekennzeichnet. Die Verarbeitungsinformationen zu den einzelnen Sendungen eines
Druckauftrags mussen bis zu zwei Jahre nach Druck/Versand abrufbar sein.

Der Auftragnehmer stellt eine Moglichkeit zur Verfligung, tGber die alle verarbeiteten Druckauftrage mit den
relevanten Verarbeitungsinformationen (mindestens: Druckauftrag, Anzahl und Nummern der verarbeiteten
Sendungen, Anzahl der Druckseiten, Anzahl der Sendungen pro Portoklasse) in einem vordefinierbaren Zeitraum
aufgefiihrt sind und im csv-Format exportiert werden kénnen.

3.10. Druckformat

Der Auftragnehmer hat die im Anhang 1 (Druckauftragsspezifikationen) spezifizierten Formate einzuhalten. Die
Auflésung des Drucks muss mindestens 300dpi betragen.

Die OrdnungsgemalRe Vertragserfiillung bzgl. der im Anhang 1 (Druckauftragsspezifikationen) genannten
Druckauftrage setzt die Verwendung der ,Blindfarbe” voraus. Die Ausdrucke samtlicher Formulare miissen
hinsichtlich des markierten Grauwertes dem RGB 242/242/242 entsprechen. Jede Abweichung berechtigt den
Auftraggeber, die Abnahme der Leistung zu verweigern und die Neuerfillung zu fordern.
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3.11. Farbdruck

Die Druckauftrage sind mit Ausnahme des Formularanhangs (z.B. ,Pflegeflyer”) aktuell vollstandig in
schwarz/weiR auszufiihren. Der Auftraggeber behilt sich vor, im Leistungszeitraum Druckauftrage auch in
Vollfarbdruck ausfiihren zu lassen. Fir beide Druckvarianten muss der Auftragnehmer die in den
Druckauftragsspezifikationen genannten maximalen Verarbeitungszeiten sicherstellen.

Im Vollfarbdruck miissten folgende Dokumente bzw. Dokumentbestandteile farbig gedruckt werden:
+ Farbiges Logo auf der ersten Seite des Anschreibens. Die Farbwerte des Logos sind CMYK 100.50.25.35 und
CMYK 100.0.15.0.

+  Flyer Farbdruck.

Der Auftraggeber liefert das farbige Logo und die farbigen Bestandteile in den Druckdatenstromen mit. Eine
Vorproduktion im Offset-Verfahren ist deswegen nicht moglich.

3.11 1.Farbdruck fur den Flyer

Die Farbseiten beinhalten farbige Fotos (Abdeckung bis zu 100 Prozent der Seitenfldche), die beidseitig sowie

farbig ausgedruckt werden miissen.
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3.12. Nachverarbeitung

3.12.1. Kuvertierart, Falzart, Hullenformat

Die Falzarten entsprechen der DIN Norm 676. Die Blattzahl der Sendungen bestimmt die Art der Kuvertierung
sowie das Format der zu verwendenden Hiille. Das Format der Blatter in den zu erzeugenden Sendungen legt die
moglichen Falzarten fest. Details siehe hierzu Anhang 1 (Druckauftragsspezifikationen).

Folgende Sendungsarten miissen moglich sein:

+ Brief (Standard, Kompakt, GroR und Maxi)
+ Einschreiben, Einschreiben mit Rlickschein
+ Pakete

3.12.2. Nachverarbeitung von Sendungen

Die Bindung von Sendungen soll méglich sein, sofern erforderlich.

In den folgenden zwei Fallen soll das Lochen/Heften eingesetzt werden kénnen:

a) BeiUberschreitung einer fest bestimmten Blattanzahl
b) BeiVorkommen eines Kriteriums (Bsp. ,Sonderdruck” im PDF- oder XPS-Format) in der
einzelnen Sendung

3.12.3. Zusteuerung von Beilagen

Bis zu flinf verschiedene Beilagen missen den Sendungen zugesteuert werden kénnen (s. Punkt 3.2). Eine
selektive Zusteuerung der Beilagen muss anhand des Drucktypidentifikators moglich sein.

Die Vorlagen fiir die Beilagen werden durch den Auftraggeber zur Verfiigung gestellt. Es muss moglich sein, dass bei
einer digitalen Vorlage der Beilage der Druck (ber ein geeignetes Produktionsverfahren der Auftragnehmer
sichergestellt ist und die Beilagen vor Auftragsbeginn in ausreichender Stiickzahl zur Verfligung stehen.

Beilagen missen, wenn notwendig, den Sendungen eines Leistungsabrufs selektiv zugesteuert werden
kénnen. Die Art der Beilagen, sowie deren Inhalte sind im Datenstrom

durch Steuerzeichen definiert. Samtliche fir die Erstellung der Beilagen bendtigten Materialien sind vom
Auftragnehmer zu stellen.

Die Erstellung von Beilagen muss in s/w oder farbig durch den Auftragnehmer gewahrleistet werden.
Die Zusteuerung der Beilagen muss selektiv in den folgenden Varianten moglich sein:

+ Zusteuerung Uber ein Kennzeichen in den Druckdaten (optionale Zusteuerung)

¢+ Muss-Zusteuerung, d.h. jede Sendung erhalt automatisch die Beilage

+ Zusteuerung Uber ein Kann-Kriterium, d.h. jede Sendung erhalt eine Beilage, wenn die Portoklasse der
Sendung nicht erhdht wird
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4. Lieferumfang

Der im Zeitpunkt der Ausschreibung bekannte Umfang der vertragsgegenstandlichen Leistung ist in der
Mengenaufstellung aufgefiihrt. Bei diesen Mengenangaben handelt es sich um ungefahre Angaben. Eine
Abnahmeverpflichtung seitens des Auftraggebers besteht nicht.
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5. Test- und Freigabeverfahren

5.1. Initiale Teststellung

Vor dem eigentlichen Produktionsstart wird die Bereitstellung einer Testumgebung gefordert. Diese dient zur
Uberpriifung der geforderten Eigenschaften und Funktionen der angebotenen Leistung, sowie der vom
Auftragnehmer gemachten Angaben.

Im Rahmen dieses Tests missen von dem Auftragnehmer folgende Druckauftrage probeweise vollstandig
produziert werden:

- Anschreiben Fragebogen SPV amb Erwachsene Fb-PV-060

- Anschreiben Fragebogen SPV amb Kind Fb-PV-061

- Anschreiben Fragebogen SPV amb Betreuer Fb-PV-062

- Terminankindigung Erwachsene amb Fb-PV-053

- Terminankindigung Erwachsene stationar Fb-PV-049

- Terminankiindigung Kind amb Fb-PV-054

- Terminankiindigung Kind stationar Fb-PV-050

- Anschreiben Betreuer amb Fb-PV-041

- Anschreiben Betreuer stationdr Fb-PV-042

- Anschreiben Telefoninterview Erwachsene ambulant Fb-PV-053-TI
- Terminankindigung Telefoninterview Kind ambulant Fb-PV-054-TI
- Terminankindigung Telefoninterview Betreuer ambulant Fb-PV-041-TI
- Mitteilung KK Verzogerung Fb-PV-045

- Versichertenbefragung Hausbesuche

- Versichertenbefragung Telefoninterview

Die Probedrucke und Probekuvertierungen haben pro Testlauf einen Maximalumfang von 200 Sendungen und
dienen der Uberpriifung der Ubermittlung, der Vorverarbeitung, des Ausdrucks, der Beisteuerung von Beilagen,
der korrekten Kuvertierung und der kompletten Nachverarbeitung inklusive Produktions-Monitoring und
Nachverfolgung liber die zur Verfligung gestellte Internet-Anwendung.

Des Weiteren werden die korrekte Zusteuerung der im Datenstrom angegebenen Beilagenzusteuerung sowie
deren Inhalte Gberpruft. Die erforderlichen Beilagen werden vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt.

Bei einer erfolgreichen Durchfiihrung der benannten Aktionen erfolgt die Freigabe fiir den Produktionsbetrieb.

5.2. Probeandrucke und Stichproben

Fir jeden der einzelnen Druckauftrdge (Ausnahmen sind Uber die Spezifikation benannt) missen durch den
Auftragnehmer bei den jeweiligen Leistungsabrufen in einem zweistufigen Verfahren Probeandrucke und
Stichproben erstellt werden.
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Flr die Erstellung der Probeandrucke muss der Auftragnehmer aus dem lbermittelten Datenstrom die Anzahl
der geforderten Sendungen ausdrucken und einscannen. Die Scan- Qualitdt der Probeandrucke muss derart
gewihrleistet sein, dass eine qualitative Uberpriifung des Schriftbilds und des Layouts moglich ist. Die
Probeandrucke (Proofs) werden dem Auftraggeber elektronisch in Form eines PDF-Dokuments tibergeben. Nach
Freigabe der Probeandrucke durch den Auftraggeber erfolgt der Produktionsdruck durch den Auftragnehmer.

Kann der Auftragnehmer durch geeignete technische MalRnahmen die Erzeugung des Proofs in elektronischer
Form vornehmen, so dass der Proof ein eindeutiges Urteil Gber den zu erwartenden Produktionsdruck
ermoglicht, kann auch dieses Verfahren eingesetzt werden.

Fiir die Stichproben wird eine definierte Anzahl von fertig kuvertierten und freigemachten Sendungen
entnommen und an den Auftraggeber Gbermittelt. Der Auftraggeber kann pro Leistungsabruf einen Empfanger
in Deutschland fiir die Stichproben benennen. Die Stichproben miissen als Expressversand tbermittelt werden,
so dass Sie am nachstfolgenden Werktag dem Interessensgruppen zur Freigabe vorliegen.

Die Sendungen der dem Auftraggeber lbergebenen Stichproben missen nachverarbeitet werden und nach
Versandfreigabe ebenfalls versendet werden. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die reproduzierten
Sendungen in den Versandprozess des Druckauftrags vollstandig und korrekt eingebunden werden.

5.3. Standige Qualitatskontrolle

Bei der Ausfihrung des Auftrages sind vom Auftragnehmer regelmaRige Qualitdtskontrollen durchzufiihren. Eine
Beschreibung der regelmaRigen  Qualitatssicherungsmallnahmen ist vom  Auftragnehmer den
Angebotsunterlagen beizufiigen.

Der Bieter muss in dem Konzept folgende Fragen beantworten:

+  Wie wird unternehmensintern die Qualitatssicherung durchgefiihrt?
+  Wie erfolgt die Kontrolle, ob das QS umgesetzt wird?
+  Werden offizielle Qualitatsstandards angewendet und regelmaRig von Dritten Gberprift?

5.4. Dokumentationen

Der Auftraggeber muss mindestens die folgenden Dokumentationen bereitstellen:

- Beschreibung der  Systeminfrastruktur zur  technischen Anbindung (Server,
Zertifikat, Authentifizierung)

- (maximal zweiseitige) Beschreibung der Systeminfrastruktur inklusive der technischen
SicherungsmaBnahmen um den unerlaubten Zugriff auf Daten, Inhalte und Dokumente zu verhindern.

- Prozessbeschreibung, wie der Umgang mit eingelieferten Datentragern geregelt ist und wie der sichere
Umgang vom Eintreffen bis zur Vernichtung/Riickgabe durch die Mitarbeiter umgesetzt wird.

- Dokumentation der Infrastruktur fiir die Signaturverifikation.

- Ein Anwenderhandbuch fir den Einsatz des Reporting- und Tracking-Werkzeugs.

- Eine Beschreibung der Schritte bei der (automatisierten) Paketverarbeitung

- Eine Beschreibung des Prozesses bei der Verarbeitung von massenhaften
Postzustellungsauftragen
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6. Service-Anforderungen

6.1. Versandstopp fiur Sendungen/Sendungsstornierung

Fiir jeden Druckauftrag muss es dem Auftraggeber moglich sein, Sendungen aus dem Verarbeitungsprozess zu
entfernen, so dass die Sendungen nicht in den Versand gelangen. Auch bereits gedruckte, fertig kuvertierte
Sendungen miissen durch den Auftragnehmer dabei aus dem Versandprozess entfernt werden kénnen.

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass bis zu 100 Sendungen pro Druckauftrag bis 14:30 Uhr des Versandtages
entfernt werden kdénnen.

Arten der Stornierung

a) Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber einen Online-Service zur Verfiigung, Gber den der
Auftraggeber Sendungen online stornieren kann. Uber die Eingabe der eindeutigen Sendungsnummer
kann der Auftraggeber bis 14:30 Uhr die Stornierung der Sendung tGibermitteln.

b) DerAuftraggeber kann per E-Mail unter Angabe der eindeutigen Sendungsnummer die Stornierung einer
Sendung bis 14:30 Uhr des Versandtages Gbermitteln.

C) Der Auftraggeber kann in dringenden Fillen auch telefonisch unter Angabe der eindeutigen
Sendungsnummer eine Stornierung einer Sendung bis 14:30 Uhr des Versandtages in Auftrag geben.

Die Stornierung der Sendung wird durch den Auftragnehmer per E-Mail bestatigt. Pro Stornierung wird eine E-
Mail versendet.

6.2. Versand von Paketen

Ist in einem Leistungsabruf eine Sendung enthalten, die sinnigerweise als Paket versendet wird, muss der
Auftraggeber durch den Auftragnehmer informiert werden. Eine Weiterverarbeitung des Paketversands ist nur
nach der Freigabe durch den Auftraggeber moglich.

Der Auftragnehmer soll eine automatisierte Paketverarbeitung unterstiitzen, die dhnlich der Verarbeitung von
Briefsendungen Anfang und Ende einer Aussendung kennzeichnet, so dass manuell durchzufiihrende
Trennvorgdnge auch bei der Paketverarbeitung vermieden werden kénnen.
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6.3. Sendungsverfolgung

Der Auftragnehmer gewahrleistet, zum Verarbeitungsprozess einer Sendung jederzeit Auskunft geben zu
konnen. Auf Basis des Ubermittelten eindeutigen 20-stelligen Indexwertes informiert der Auftragnehmer tber
den aktuellen oder abgeschlossenen Verarbeitungsstatus der Sendung.

Die Informationen Uber den abgeschlossenen Verarbeitungsprozess missen online abrufbar sein. Aus den
dargestellten Informationen muss ersichtlich werden, dass:

a) die Sendung vollstindig produziert wurde (Sendungsnummer und
Produktionsdatum),
b) dasVersanddatum, d.h. an welchem Tag die Sendung an den Versanddienstleister ibergeben wurde,

C) die Anzahl der Blitter und gedruckten Seiten der Sendung

Die Informationen Uber die Sendungsverarbeitung miissen iber zwei Jahre online liber ein geeignetes
Portal/Site abgerufen werden kénnen. Uber das Portal muss es ferner méglich sein, alle Informationen zu
verarbeiteten Sendungen in einem bestimmten Zeitraum abzurufen und in geeigneter Form (CSV-, XML-Datei

0.4.) abzuspeichern.
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7. Datensicherheit

Der Auftragnehmer sowie die dazugehorigen Dienstleister verpflichten sich, Zertifizierungen gemafs DIN ISO 9001
und DIN ISO 27001 nachzuweisen und sich regelmaRig nach den Kriterien oder Vorgaben der DIN I1SO 9001 und
DIN ISO 27001 zertifizieren zu lassen. Die Nachweise werden dem Auftraggeber unaufgefordert vorgelegt.

Aufgrund der sensiblen Daten des Auftraggebers garantiert der Auftragnehmer, dass die Daten ausschlieRlich in
Rechenzentren, mit Sitz in Deutschland, verarbeitet werden.

7.1. Léschen von Daten

Die Druckauftrage missen nach 90 Tagen durch den Auftragnehmer geléscht werden.

Die Daten miissen physikalisch geléscht werden (Vernichtung von Datentridgern, Uberschreiben oder
Neuformatieren von Datenbestdnden). Die Loschung muss gemall BSI Vorgaben sowie der europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erfolgen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle nach dem jeweils
aktuellen Stand der Technik gebotenen MaRnahmen zur IT-Sicherheit anzuwenden. MaRstab sind die Vorgaben
des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI) im IT- Grundschutz-Katalog. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die Anforderungen und Empfehlungen dieses IT-Grundschutz-Katalogs in der

jeweils aktuellen Fassung flir Datenloschung einzuhalten.

7.2. Datensicherung, Zugriffsschutz

Der Bieter ist verpflichtet, die Daten vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Die Datensicherung und die Zugriffe
der Daten durch nicht berechtigte Personen ist auszuschlieBen. Eine Kopie der Daten darf nicht erstellt werden.

7.3. Datentrageraustausch und -versand

Flr den Fall, dass der elektronische Weg nicht genutzt werden kann, ist der Druck- und Versand innerhalb der
eigenen Unternehmensstruktur des Auftragsgebers gewahrleistet.
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8. Mindestanforderungen des Saubere-Fahrzeuge-Beschaffungs-Gesetzes

Die Bieter haben im Umsetzungskonzept darzustellen, dass die Mindestziele und Vorgaben des Saubere-
Fahrzeuge-Beschaffungs-Gesetzes (SaubFahrzeugBeschG) eingehalten werden und dem Auftraggeber die zur
Einhaltung seiner Bericht- und Dokumentationspflichten notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen.
Je nach eingesetzter Fahrzeugklasse sind die Emissionsgrenzwerte gem. Anlage 1 zum Saub-FahrzeugBeschG
einzuhalten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Einhaltung der Verpflichtung nach dem SaubFahrzeugBeschG wahrend
der gesamten Vertragslaufzeit entsprechend zu dokumentieren und dem Auftraggeber diese auf dessen
Verlangen jederzeit nachzuweisen.

Der Auftraggeber legt Wert auf 6kologische Nachhaltigkeit und erwartet von den Bietern im Umsetzungskonzept
eine Darstellung dazu, durch welche MalRnahmen der Bieter

8.1. zu einer Reduzierung der CO2-Emmissionen durch die angebotene Leistung beitragen kann;
8.2. die eigenen Beschaftigten in Bezug auf die 6kologische Nachhaltigkeit sensibilisiert.

9. Freigaben

Der Auftraggeber prift nach MaRgabe der in Anhang 1 definierten Druckauftragsspezifikationen fir die jeweils
betroffene Sendung (=Druckauftrag im Sinne des Anhangs 1) in dem jeweiligen Arbeitsschritt die
OrdnungsgemaRheit der jeweils durch den Arbeitsschritt betroffenen Leistung und erklart sein Einverstandnis
mit dem jeweils geregelten weiteren Arbeitsschritt durch eine entsprechende ,Freigabe”. Naheres regelt der
Rahmenvertrag.

Leistungsbeschreibung| RLP260826ePost Seite 25 von 27



Medizinischer Dienst
Rheinland-Pfalz

10. Telefonische Hotline-Unterstiitzung

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber bei etwa anfallenden technischen Problemen in Verbindung
mit den vertragsgegenstandlichen Leistungen. Hierfir stellt der Auftragnehmer eine telefonische Hotline bereit,
die in der Zeit:

+ von Montag bis Donnerstag von 6.00 bis 18.30 Uhr,
+  Freitag von 6.00 bis 17.00 Uhr
+ und Samstag von 6.00 bis 14.00 Uhr

unter der dem Auftraggeber bekannter Telefonnummer erreichbar ist. Die dabei anfallenden Telefonkosten
durfen die Kosten fir ein vergleichbares Ortsgesprach nicht tibersteigen.

Der Auftragnehmer kann zu den genannten Service-Zeiten ebenfalls Ausklnfte zum Verarbeitungsstatus der
Gibermittelten Druckauftrage geben.

11. Einschaltung der Deutschen Post AG

Hinweis zur Teilleistungserbringung im Rahmen der Briefbeférderung durch die Deutsche Post AG:
Teilleistungen, bei denen es sich um Briefbeférderungsdienstleistungen der Deutschen Post AG gemaR § 15 Abs.
1 iVm. § 54 Abs. 1 PostG handelt, die im Rahmen der Auftragsabwicklung erbracht werden, sind keine
Nachunternehmerleistungen.
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12. Anhinge
[1] Druckauftragsspezifikationen
[2] Kriterienkatalog
[3] Musterformulare
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